CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

()
TRIAVE (¢® RAL
DO AVE, TAMEGA E SOUSA l
Processo n.2 2577/2023/FL

Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO
12- A Lei de Defesa do Consumidor impde determinados direitos que devem ser respeitados
nas relagdes comerciais estabelecidas com consumidores;
22- Releva especialmente para a deciséio da causa o direito & informacéo em particular,
consubstanciado no dever imposto ao prestador de servi¢os de, tanto na fase de negociagbes
como na fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva
e adequada, a ndo ser que essa informagéo resulte de forma clara e evidente do contexto {...)
—art.2 82. Nos termos do n.2 5 do referido artigo, o prestador de servigcos que viole o dever de
informagdo responde pelos danos que causar ao consumidor;
3¢- Releva, ainda, o direito a protegéio dos interesses econémicos (art.2 92), impondo-se nas
relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé,
nos preliminares, na formagéo e ainda na vigéncia dos contratos.
42- O devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigagéo torna-se responsdvel
pelo prejuizo que causa ao credor (art.2 7982 CC), sendo que incumbe ao devedor provar que
a falta de cumprimento da obrigagéo néio procede de culpa sua, prova que a reclamada logrou
alcangar (7992 CC).
52- Entende este Tribunal que a reclamada ilidiu a presungéo de culpa plasmada nesta
disposigdo legal, desde logo porque néo Ihe pode ser imputada responsabilidade pelo facto de
a reclamante ndo ser portadora da documentagéo necessdria para a concesséo de crédito por

instituicdo financeira, pelo que néo se torna responsdvel pelo eventual prejuizo causado.

| - RELATORIO
1.1 A reclamante apresentou reclamagdo contra a reclamada pretendendo o
reembolso da quantia de €173,60 ( cento e setenta e trés euros e sessenta céntimos)

que lhe pagou por umas lentes progressivas.
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1.2. A causa de pedir e o pedido constantes da reclamacdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave, apresentou
contestacdo escrita da qual resultou o seguinte:

I- DOS FACTOS

1- Impugnam-se, desde jd, os factos constantes na reclamagdo apresentada por serem
falsos ou por corresponderem a uma versdo distorcida da realidade.

2. Ora, no dia 07 de setembro de 2023, a Reclamante deslocou-se a uma das lojas da Reclamada,
em e solicitou a realizagdo de um exame visual com os optometristas daquela. — cfr.
prescrigdo optométrica que aqui se junta como doc. 1 e que se dd por integralmente reproduzido
para todos os efeitos legais.

3. E, por se encontrar na sua pausa para almogo, a Reclamante informou a equipa da dtica que
voltaria no dia seguinte para obter o orcamento das lentes progressivas necessdrias.

4. Conforme o combinado, a Reclamante dirigiu-se a loja da Reclamada, no dia 08 de setembro
de 2023 e, apos lhe terem sido apresentadas vdrias opgdes de lentes e o orgamento no valor de
€673,60 (seiscentos e setenta e trés euros e sessenta céntimos), esta questionou a colaboradora
daquela se existia a possibilidade de efetuar o pagamento das lentes em prestagées.

5. Tendo-Ihe sido transmitido que era possivel recorrer a esse método de pagamento através do
servico disponibilizado pela institui¢éo financeira

6. Servigo esse que se encontra disponivel nas 6ticas e que possibilita o crédito ou
pagamento faseado do prego pelos clientes diretamente dos seus cartdes de débito.

7. Ora, face ao interesse da reclamada em subscrever tal servigo, esta foi devidamente informada
dos elementos necessdrios para o efeito, nomeadamente o seu cartdo de cidaddo e o cartdo de
multibanco referente a conta bancdria a qual o respetivo pagamento seria associado.

8. Ao que a Reclamante respondeu que ndo possuia nenhum desses elementos mas que conhecia
uma pessoa que a poderia ajudar nesse sentido, isto €, que poderia disponibilizar os mesmos a
fim de possibilitar aquela a recorrer ao servigo disponibilizado pela

9. Face a tal informagdo, a colaboradora da Reclamada advertiu a Reclamante de que, antes de
formalizar a compra, deveria entrar em contacto com a referida pessoa e que regressar a otica
com a mesma de forma a tentar subscrever o servigo de crédito e s6 posteriormente encomendar

as lentes oftdlmicas.
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10. No entanto, a Reclamante ignorou tal recomendagdo, afirmando que, caso ndo fosse possivel
efetuar o pagamento de forma faseada, conseguiria efetuar o pagamento devido por outra via
pelo que pretendia que a lentes fossem encomendadas.

11. E, para o efeito, procedeu ao pagamento do valor de €173,60 (cento e setenta e trés euros e
sessenta céntimos) a titulo de sinal.

12. Pelo que a equipa da Reclamada prosseguiu imediatamente com a encomenda das lentes
escolhidas pela Reclamante, as lentes progressivas — Cfr. nota de encomenda que
aqui se junta como doc. 2 e que se dd por integralmente reproduzido para todos s efeitos legais
13. Cujo comprovativo de pagamento foi enviado via WhatsApp para o contacto da Reclamante
a pedido desta. — Cfr. comprovativo de pagamento e print da comunicagdo via WhatsApp que
aqui se juntam como docs. 3 e 4 respetivamente e que se dd por integralmente reproduzido para
todos os efeitos legais.

14. Ndo se podendo deixar de referir que ainda nesse dia, a Reclamante voltou a questionar a
colaboradora da Reclamada, através do envio de um dudio via WhatsApp, se seria mesmo
necessdrio apresentar o cartdo de cidaddo para ter acesso ao servigo disponibilizado pela

nos termos supra referidos.

15. Tendo-lhe sido respondido afirmativamente, reforcando-se assim a informagdo que ja lhe
havia sido transmitida anteriormente. - Cfr. doc. 4

16. Sendo, por isso, evidente que a Reclamante foi informada dos documentos que teria de
apresentar para ser possivel o pagamento faseado do valor que ficaria em falta apés o
pagamento do sinal, isto é, o montante de €500 (quinhentos euros).

17. Volvidos dois dias, a 10 de setembro de 2023, a Reclamante dirigiu-se novamente a loja da
Reclamada para questionar se, no caso de subscrever o servico de crédito em causa, era possivel
proceder a alteragdo da data do débito do valor da prestagdo —dia 1 de outubro de 2023 — dado
que s6 poderia proceder ao pagamento da mesma ap6s dia o dia 8 de cada més.

18. Questdo essa que foi colocada a instituicdo financeira que respondeu negativamente
a@ mesma, conforme foi transmitido a Reclamante.

19. E, em consequéncia, a colaboradora da Reclamada propés que a Reclamante efetuasse o
crédito no final desse més de forma a garantir que conseguiria proceder ao pagamento da 1.2
mensalidade no inicio do més de novembro.

20. Mas a sugestdo ndo foi aceite pela Reclamante.
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21. Jd no dia 11 de setembro de 2023, ou seja, 3 dias apds adquirir as lentes, dirigiu-se & ética
uma Sr.%, que se identificou como amiga da Reclamante, e solicitou a devolugdo do montante

que aquela havia pago a titulo de sinal aquando da encomenda das lentes progressivas

22. Fundamentando tal solicitagdio, pasme-se, na impossibilidade de efetivar o pedido de crédito

junto da

23. Solicitagdo essa que a prépria Reclamante reiterou através de uma mensagem enviada a

colaboradora da Reclamada. — cfr. print da comunicagdo via WhatsApp que aqui se junta como

doc. 5 e que se dad por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

24. Ora, conforme o esclarecimento prestado a Reclamante, quer por intermédio da Sr.¢ que

enviou a loja da Reclamada quer na prépria pessoa da Reclamante, néo é possivel proceder ao

reembolso do sinal pago porquanto as lentes progressivas encomendadas com a geometria

especifica para a Reclamante jd se encontravam prontas na loja desde o dia 09 de setembro de

2023 - Cfr. Certificado de autenticidade das lentes datado de 09/09/2023 que aqui se junta como

doc. 6 e que se dd por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.

25. Sendo que, no dia seguinte, foi solicitado a Reclamante que esta se deslocasse a loja da
com o objetivo de a mesma ser elucidada dos motivos da recusa do reembolso

solicitado. — cfr. doc. 5

26. Tendo-lhe sido dada a hipétese de a mesma tentar resolver a situagdo relativa ao pagamento

do montante ainda em falta até ao final do més de setembro de forma a evitar a perda do valor

ja pago.

27. Contudo, a Reclamada ndo obteve qualquer retorno por parte da Reclamante.

28. Ora, face ao exposto e conforme o supra conforme o supra referido, néo se pode olvidar que

a Reclamante foi devidamente informada da necessidade de apresentagéo de dois documentos

— o cartdo de cidaddo e cartdo de multibanco — para subscrever o servigo disponibilizado pela

instituig@o financeira parceira da Reclamada, a para o pagamento do valor das lentes

progressivas em prestagoes.

29. Documentos esses que, segundo a propria, a Reclamante ndo disponha.

30. Ademais, foi a propria Reclamante que, apesar ter sido aconselhada a efetivar

primeiramente o pedido de crédito junto daquela institui¢Go, decidiu formalizar a compra e

encomendar as lentes por si escolhidas sem ter a certeza de que poderia recorrer do pagamento
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do montante de 673,60€ (seiscentos e setenta e trés euros e sessenta céntimos) em prestagbes
mensais.

31. O que fez com a consciéncia de que procedendo ao pagamento do sinal no valor de €173,60
(cento e setenta e trés euros e sessenta céntimos), as lentes progressivas seriam imediatamente
encomendadas independentemente de posterior (im)possibilidade de proceder ao pedido de
crédito.

32. Pelo que ndo assiste a Reclamada qualquer direito a devolugéo/reembolso de tal montante.
Il. DO DIREITO

33. Entre a Reclamante e a Reclamada foi celebrado um contrato de compra e venda, tendo por
objeto umas lentes progressivas . pelo prego total de €673,60 (seiscentos e setenta
e trés euros e sessenta céntimos), nos termos do artigo 874.2 do Codigo Civil.

34. Ao contrato em causa sGo aplicdveis as normas relativas a defesa do consumidor
designadamente as constantes na Lei n.2 24/96, de 31 de julho, na redagéo da Lei 28/2023, de
04 de julho, a Lei da Defesa do Consumidor (doravante LDC).

35. O artigo 8.2 da LDC estabelece o seguinte: “1 - O fornecedor de bens ou prestador de servigos
deve, tanto na fase de negocia¢ées como na fase de celebragdo de um contrato, informar o
consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagdo resulte de forma
clara e evidente do contexto, nomeadamente sobre: (...) c) Prego total dos bens ou servigos,
incluindo os montantes das taxas e impostos, os encargos suplementares de transporte e as
despesas de entrega e postais, quando for o caso; f) As modalidades de pagamento, de entrega
ou de execugdo e o prazo de entrega do bem ou da prestacdo do servigo, quando for o caso; 36.
Acrescenta o n.2 4 que nos casos em que “se verifique falta de informagdo, informagdo
insuficiente, ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagéo adequada do bem ou do servigo,
o consumidor goza do direito de retractagdo do contrato relativo G sua aquisi¢do ou prestagdo,
no prazo de sete dias uteis a contar da data de recepgdo do bem ou da data de celebragéo do
contrato de prestagdo de servigos”

37. Eainda o n.2 6 do mesmo preceito legal que “O fornecedor de bens ou o prestador de servicos
que viole o dever de informar responde pelos danos que causar ao consumidor (...).”

38. Ora, conforme o exposto nos arts. 1 a 31 da presente contestacdo, a Reclamada cumpriu
cabalmente o seu dever de informagdo néo s6 quanto as lentes adquiridas, bem como no que
respeita as modalidades de pagamento e as respetivas de condi¢cdes para a obtengdo de crédito.

39. A verdade é que a Reclamante bem sabia que eram necessdrios dois documentos para
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formalizar o pedido de crédito junto da institui¢do financeira da nomeadamente o cartéo

de cidaddo e o cartdo de multibanco.

40. Tendo ainda sido aconselhada por uma colaboradora da Reclamante a proceder a compra
das lentes aqui em causa apés reunir os elementos necessdrios para efetuar aquele pedido de
forma a garantir que lhe era assegurada possibilidade de efetuar o pagamento devido em
prestagoes.

41. O que a Reclamante recusou, tendo solicitado que, ainda assim, fosse realizada a encomenda

daquelas lentes progressivas, da marca sem saber se conseguiria subscrever o
servi¢o disponibilizado pela através de outra pessoa que apresentasse os documentos
necessdrios.

42. Afirmando até que caso de ndo ser possivel o pagamento do valor orcamentado de forma
faseada, sempre conseguiria efetuar o mesmo de uma outra forma.
43. Pelo que a mesma procedeu por sua conta e risco ao pagamento do valor de 173,60, a titulo
de sinal, para se proceder d encomenda das lentes com a geometria especifica para si, o que foi
imediatamente feito.
44 Ndo podendo ser imputdvel a Reclamada o facto de, posteriormente, ndo lhe ser possivel
requerer junto da 0 pagamento faseado do valor remanesceste.
45. Porquanto, a mesma cumpriu escrupulosamente o dever de informagdo que recaia sobre si
e, consequentemente, inexiste qualquer fundamento, nos termos dos n.2 4 e 6 do art.8.2 da LDC,
para a devolugdo do montante pago pela Reclamante.
Nestes termos e melhores de direito, que V.Exa. doutamente suprird, deve a presente reclamagéo
ser julgada totalmente improcedente, por ndo prova e, em consequéncia, ser a reclamada
absolvida do pedido de restituicdo do valor de 173,60€, devidamente pagos a titulo de sinal pelas
lentes objeto do contrato de compra e venda em causa.

Declarada aberta a audiéncia realizou-se a Tentativa de Conciliagdo (nos termos

do artigo 112 do Regulamento do Triave), contudo as partes ndo se mostraram

disponiveis para obter uma resolugdo amigavel do litigio.

- OBJETO DO LITiGIO
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O objeto do litigio (ou o thema decidendum))® cinge-se na questdo de
saber se a reclamada deve ou ndo proceder a devolugdo do montante pago pela
reclamante nos termos e para os efeitos do disposto na al. b) do n.2 3 do artigo 102 do

C.P.C. em conjugagdo com o n.2 1 do artigo 3422 do C.C.

- SANEADOR

Nos termos do artigo 14.2 do Regulamento do Triave as partes foram notificadas
da data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagdo prevista
no artigo 11.2 do referido regulamento.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 19.02.2024, com a presenca da reclamante
e da reclamada que devidamente notificada compareceu e fez-se representar por
Mandataria com procuragdo junta aos autos.

A Lei RAL é aplicével aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a
obrigagOes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagao de
servicos, celebrados ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em
causa um processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da
celebracdo de um contrato de compra e venda com profissional (pessoa coletiva), na
area de residéncia da reclamante.

Este Tribunal arbitral é, assim, competente, considerando a vontade manifestada
pelo autor/consumidor, a natureza do litigio e a sujei¢do deste (litigio) ao regime de
arbitragem necessaria.

O processo € assim o préprio e as partes legitimas e capazes.

NZo ha nulidades, excegBes ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a apreciagdo do mérito do pedido.

1 Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questdes
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, Edicdes Atica, 1961, pp 131 e ss.
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IV- FUNDAMENTACAO

Da Fundamentacao de Facto

4.1 Factos Provados

Atendendo as alegagbes faticas da reclamante e da reclamada, aos elementos carreados
para os autos, consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do
litigio e para as quest&es relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) A Reclamante no dia 07 de setembro de 2023 deslocou-se a uma das lojas da
Reclamada, sita em e solicitou a realizagdo de um exame visual com os
optometristas daquela - Facto que se julga provado com base na prescricdo optométrica
junta sob. doc. n.2 1 junta com a contestag¢do da reclamada;

b) No dia seguinte a Reclamante dirigiu-se a loja da Reclamada e, apds lhe terem
sido apresentadas varias opgOes de lentes e o orgamento no valor de €673,60
(seiscentos e setenta e trés euros e sessenta céntimos), esta questionou a colaboradora
daquela se existia a possibilidade de efetuar o pagamento das lentes em prestacdes —

facto que se julga provado com base no depoimento da reclamante e das testemunhas

) Pela funciondria da reclamada foi transmitido a reclamante que era possivel
recorrer a esse método de pagamento através do servico disponibilizado pela instituigcao
financeira — facto que se julga provado com base no depoimento das
testemunhas

d) A reclamante foi devidamente informada dos elementos necessarios para
recorrer ao crédito disponibilizado pela Instituicdo Financeira nomeadamente o
seu cartdo de cidaddo e o cartdo de multibanco referente a conta bancéria a qual o
respetivo pagamento seria associado — facto que se julga provado com base no
depoimento das testemunhas

e) Uma vez que a Reclamante ndo possuia nenhum desses elementos
comprometeu-se a indicar uma pessoa que poderia ajudar nesse sentido, isto é, que
poderia disponibilizar tais documentos a fim de a possibilitar a recorrer ao servico
disponibilizado pela — facto que se julga provado com base no depoimento das

testemunhas
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f) Face a tal informac3o, a colaboradora da Reclamada advertiu a Reclamante de

que, antes de formalizar a compra, deveria entrar em contacto com a referida pessoa e
que deveria regressar a 6tica com a mesma de forma a tentar subscrever o servigo de
crédito e sé posteriormente encomendar as lentes oftdlmicas — facto que se julga
provado com base no depoimento das testemunhas

g) A Reclamante ignorou a indicagdo da funciondria da reclamada e procedeu ao
pagamento do valor de €173,60 (cento e setenta e trés euros e sessenta céntimos) a

titulo de sinal — facto que se julga provado com base no depoimento das testemunhas

h) Perante tal pagamento a Reclamada prosseguiu imediatamente com a
encomenda das lentes escolhidas pela Reclamante, as lentes progressivas
— facto que se julga provado com base no depoimento das testemunhas
e com base na nota de encomenda junta sob doc. 4 e 5 juntos

com a contestacdo da reclamada;
i) A 11 de setembro de 2023 a reclamante dirigiu-se a reclamada uma amiga da
Reclamante e solicitou a devolugdo do montante que aquela havia pago a titulo de sinal
aquando da encomenda das lentes progressivas - facto que se julga
provado com base no depoimento das testemunhas
i) A 12 de setembro de 2023 foi solicitado a Reclamante que se deslocasse a loja
da reclamada com o objetivo de a mesma ser elucidada dos motivos da recusa do
reembolso solicitado tendo Ihe sido dada a possibilidade de efetuar o pagamento em
falta até ao final do més de setembro de forma a evitar a perda do valor ja pago — facto
gue se julga provado com base no depoimento das testemunhas

— facto que se julga provado com base no doc. n.2 5 junto com a
contestagao;
k) A Reclamante foi devidamente informada da necessidade de apresentagao de
dois documentos — o cartdo de cidadido e cartdo de multibanco — para subscrever o
servigo disponibilizado pela instituigdo financeira parceira da Reclamada, a para
o pagamento do valor das lentes progressivas em prestagdes, documentos que a

reclamante sabia n3o ser portadora a data da compra realizada a reclamada—facto que
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se julga provado com base no depoimento das testemunhas

4.2 Factos Nao Provados
Considerada a matéria em causa, ndo existem factos ndo provados, com interesse para

a decis3o.

V - MOTIVACAO

Nos termos do artigo 396.2 do Cédigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC, o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pela reclamante, mais considerando factos
instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea
a) do CPC).

Posto isto, o juiz ou arbitro ndo tem o dever de pronuncia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideragio a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor/reclamante (cfr. art2s 5962 n2 1 e 6072 n%s 2 a 4 do CPC na redagao
da Lei 41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou ndo provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisao,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgao, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatdria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g. forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.
art2.3712 do C.C) é que ndo domina na apreciacdo das provas produzidas o principio da

livre apreciagdo.
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No caso, o Tribunal alicergou a sua convicgdo nas provas [ou inexisténcia destas]
apresentadas (ou ndo) por ambas as partes e, concretamente, nos documentos juntos
aos autos, conjugados com as declaragdes da reclamante e das testemunhas indicadas
pela reclamada,

Assim, a fixagdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor
da reclamagédo e dos documentos juntos pela reclamante e pela reclamada dos quais
resultou provado que a reclamante se dirigiu a loja da reclamada e solicitou a realizagao
de um exame visual com os optometristas daquela. Mais resultou provado que a
reclamante comprou a reclamada umas lentes progressivas e que por nao
ter condigGes econdémicas para pagar na totalidade o valor de tais lentes pretendia
recorrer ao crédito junto de uma Instituicdo de Crédito.

Contudo n3o podia a reclamante desconhecer, porque devidamente informada
pela reclamada, que para poder ser submetido pedido de aprovagdo de crédito junto da
reclamada teria de ser portadora de documentos de identificagdo, designadamente,
Cartdo de Cidaddo e Cartdo Multibanco, documentos que bem sabia ndo ser titular.

Assim a fixacdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de
mobilizacdo probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal colocar em crise o alegado

e provado pela reclamante.

VI- DA FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Entre a reclamante e a reclamada foi celebrado um contrato de compra e venda
tendo por objeto umas lentes progressivas pelo preco de €673,60
(seiscentos e setenta e trés euros e sessenta céntimos).

O preco devido corresponde a uma obrigagdo unitadria que, todavia, foi dividida
e escalonada no tempo no que respeita ao seu cumprimento; ou seja, o prego acordado
€ uma tnica obrigacéo liquiddvel em prestacées, com vencimentos diferidos no tempo”.

A Lei de Defesa do Consumidor impGe determinados direitos que devem ser
respeitados nas relacdes comerciais estabelecidas com consumidores, nomeadamente,

1 - O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de negociagées como na
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fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada,
a ndo ser que essa informagdo resulte de forma clara e evidente do contexto, nomeadamente
sobre:

a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em conta o suporte utilizado para o
efeito e considerando os bens ou servigos em causa;

b) A identidade do fornecedor de bens ou prestador de servigos, nomeadamente o seu nome,
firma ou denominagéo social, endereco geogrdfico no qual estd estabelecido e numero de
telefone;

c) Preco total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos, os encargos
suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais, quando for o caso;

d) Modo de cdlculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servico, o prego
ndo puder ser calculado antes da celebracdo do contrato;

e) A indicagdo de que podem ser exigiveis encargos suplementares postais, de transporte ou de
entrega e quaisquer outros custos, nos casos em que tais encargos ndo puderem ser
razoavelmente calculados antes da celebragdo do contrato;

f) As modalidades de pagamento, de entrega ou de execugéo e o prazo de entrega do bem ou da
prestagdo do servico, quando for o caso;

g) Sistema de tratamento de reclamacgbes dos consumidores pelo profissional, bem como,
quando for o caso, sobre os centros de arbitragem de conflitos de consumo de que o profissional
seja aderente, e sobre a existéncia de arbitragem necessdria;

h) Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragdo
indeterminada ou de renovagdo automdtica, as condigbes para a sua denincia ou ndo
renovagcdo, bem como as respetivas consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de
contrapartidas previstas para a cessagdo antecipada dos contratos que estabelecam periodos
contratuais minimos;

i) A existéncia de garantia de conformidade dos bens, dos contelidos e servigos digitais, com a
indicagdo do respetivo prazo, e, quando for o caso, a existéncia de servicos pds-venda e de
garantias comerciais, com descrig¢do das suas condicbes;

j} A funcionalidade dos bens com elementos digitais, conteudos e servicos digitais,
nomeadamente o seu modo de utilizagdo e a existéncia ou inexisténcia de restricoes técnicas,

incluindo as medidas de protegdo técnica, quando for o caso;
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k) Qualquer compatibilidade e interoperabilidade relevante dos bens com elementos digitais,
contetdos e servigos digitais, quando for o caso, com equipamentos e programas informaticos
de que o fornecedor ou prestador tenha ou possa razoavelmente ter conhecimento,
nomeadamente quanto ao sistema operativo, a verso necessdria e as caracteristicas do
equipamento;

1) As consequéncias do néo pagamento do prego do bem ou servico. {(...) — art.2 82,

Nos termos do n.2 5 do referido artigo, O fornecedor de bens ou o prestador de
servigos que viole o dever de informar responde pelos danos que causar ao consumidor, sendo
solidariamente responsdveis os demais intervenientes na cadeia da produgéo & distribuicéo que
hajam igualmente violado o dever de informagdo.

Releva, ainda, o direito a prote¢do dos interesses econémicos (art.2 99):

1 - O consumidor tem direito a protegdo dos seus interesses econémicos, impondo-se nas
relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos
preliminares, na formagéo e ainda na vigéncia dos contratos.

2 - Com vista a prevengdo de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de
bens e o prestador de servicos estdo obrigados:

a) A redacdo clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis, das cldusulas contratuais gerais,
incluindo as inseridas em contratos singulares;

b) A néo inclusdo de cldusulas em contratos singulares que originem significativo desequilibrio
em detrimento do consumidor.

3 - A inobservdncia do disposto no numero anterior fica sujeita ao regime das cldusulas
contratuais gerais.

4 - O consumidor néo fica obrigado ao pagamento de bens ou servigos que ndo tenha prévia e
expressamente encomendado ou solicitado, ou que ndo constitua cumprimento de contrato
vdlido, néo lhe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua devolugéo ou compensacgéo, nem a
responsabilidade pelo risco de perecimento ou deterioracéo da coisa.

5 - O consumidor tem direito a assisténcia apés a venda, com incidéncia no fornecimento de
pegas e acessorios, pelo periodo de duragéo média normal dos produtos fornecidos.

6 - E vedado ao fornecedor ou prestador de servi¢os fazer depender o fornecimento de um bem

ou a prestagdo de um servico da aquisi¢do ou da prestagdo de um outro ou outros.
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Assim tendo em conta os factos dados como provados resulta que a atuacgdo da
reclamada ndo consubstanciou a violagdo do direito & protecdo dos interesses
econdémicos do consumidor, aqui Reclamante, ndo sé aquando da formacédo do contrato
como durante a sua vigéncia, bem como n3o resultou provada a violagdo do direito a
informacdo.

Acresce que nos termos do art.2 7622 do Cddigo Civil o devedor cumpre a
obrigagdo quando realiza a prestagdo a que esta vinculado, devendo as partes proceder
de boa-fé no cumprimento da obrigagdo e no exercicio do direito correspondente.

O devedor que falta culposamente ao cumprimento da obrigacdo torna-se
responsdvel pelo prejuizo que causa ao credor (art.2 7982 CC), sendo que incumbe ao
devedor provar que a falta de cumprimento da obrigacio n3o procede de culpa sua
(7992 CC).

Entende este Tribunal que a reclamada ilidiu a presunc¢do de culpa plasmada
nesta disposicao legal, desde logo porque n3o lhe pode ser imputada responsabilidade
pelo facto de a reclamante ndo ser portadora da documentagiio necessaria para a
concessao de crédito por institui¢do financeira, pelo que n3o se torna responsavel pelo
eventual prejuizo causado.

Assim, grosso modo, se podera afirmar que mediante o pagamento de um prego,
obriga¢do do consumidor, o prestador de servigo contra obriga-se a efectuar o servigo

solicitado, énus que a reclamada cumpriu.

Vil- DECISAO
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo

improcedente absolvendo-se a reclamada do pedido.

O valor do processo fixa-se em €673,60 (seiscentos e setenta e trés euros e
sessenta céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2

2 do CPC.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 14 de 15



e
TRIAVE @ (9 RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM [
DE CONFLITOS DE CONSUMO |
DO AVE, TAMEGA E SOUSA [ DE ARBITRAGEM

Né&o hd lugar & condenagéo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos
termos do artigo 162 do regulamento do Triave.
Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma
no Triave nos termos e para os efeitos do jGé mencionado regulamento.
Guimardes, 16 de abril de 2024
A Juiz-Arbitro,

/Lc&,mc« Q(z:,:m

(Andreia Ribeiro)
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